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HIGHLIGHTS

 Phéan biét vai tro cia Marketing, R&D va céc chitc ndng trién khai trong SME OEM.

* Pat lira chon co hdi va pham vi tham gia ctia nha cung cap truéc quyét dinh phat trién.

« Lién két bang ching ki thuat, loi ich st dung va co s mua hang dé tang cam két dau tu.
TG chitc quyét dinh chung va luu tri thitc sau dy 4n dé phat trién nang luc canh tranh.

TOM TAT

Trong doanh nghiép nho va vira san xudt OEM, yéu cau cua khach hang thuwong dén cung ban vé va
thoi han lam méu, trong khi gid tri st dung, kha nang san xudt lap lai va hiéu qua dau tw con chua rd.
Bai viét phan tich cach phéi hop Marketing va R&D dé lua chon co hoi, xdc dinh pham vi phéat trién va
quyét dinh mtrc cam két nguén lyc. Trén co s& téng hop nghién citu vé dinh huéng thi truong, tich hop
R&D-Marketing, gia tri khdch hang B2B va nang lyc hap thuy, bai viét phan biét chitc nang nghién ctru
véi hoat dong ki thuét va san xudt thuwong ngay. Mot tinh huéng gid dinh vé cum chi tiét cong nghiép
duoc st dung dé lam rd quan hé gitra két qua ki thuat, loi ich trong 1ap rap va quyét dinh mua. Hai so
dé cung hai bang téng hop hé tro phan céng va xac dinh bang chimg can cé & cic quyét dinh phat
trién. C4c cong cu nay la dé xudt van dung, chua duoc kiém dinh thuc nghiém. Lap luan chinh 1a mtc
dau tw can tang theo bang chimg vé gidi phép va thi truong, dong thoi xét chi phi, nguén luc va quyén
tham gia ctia nha cung cap. Viéc luu ca tri thirc ki thuat 1an hiéu biét khach hang sau dy 4n gitp doanh
nghiép danh gia co hoi ti€p theo cé can clt hon.

Tw khoéa: R&D; Marketing; SME san xudt OEM; gid tri khdch hang B2B; phéi hop chitc ndng; nang luc canh
tranh

ABSTRACT

In small and medium-sized OEM manufacturers, customer requests often arrive with drawings and sample
deadlines, while use benefits, repeatable production and investment returns remain uncertain. This article
examines how Marketing and R&D can coordinate opportunity selection, development scope and resource
commitments. Drawing on research on market orientation, R&D-Marketing integration, B2B customer value
and absorptive capacity, it distinguishes research from routine engineering and production activities. A
hypothetical industrial-component case connects technical results with assembly benefits and purchasing
decisions. Two figures and two tables support functional responsibilities and the evidence required for
development decisions. These tools are proposed applications rather than empirically validated models. The
central argument is that commitments should increase as technical and market evidence develops, with
explicit consideration of costs, resources and the supplier's scope of participation. Retaining technical
knowledge alongside customer insights after each project can strengthen the basis for evaluating subsequent
opportunities.

Keywords: R&D; Marketing; OEM manufacturing SMEs; B2B customer value; cross-functional coordination;
competitive capabilities
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Mot yéu cau OEM thuong dén cung ban vé, thoi
han lam mau va san lwong du kién. Nhing thong
tin dy gidp nha cung cdp bat dau cong viéc,
nhung chua da dé quyét dinh nén dau tw dén
dau. Doanh nghiép con phai hiéu gid tri ma
khach hang tim kiém, phan k§j thuit can phéat
trién va kha nang thu héi nguén lyc da bo ra.

V6i SME cung cap chi tiét hodc cum san pham
cho nha san xudt trong nwéc va quéc té, moi dy
4n phat trién doéng thoi dat ra mot lua chon vé
nang luc twong lai. Phéi hop R&D-Marketing vi
thé can dwoc nhin tir quyét dinh lya chon co hoi,
xuyén qua qué trinh kiém ching, dén kha nang
cung ung c6 hiéu qua. Cach phéi hop nay giap
doanh nghiép danh gid ca gia tri cua don hang
trudc mat va nang luc cé thé tich lity sau dw an.

1. Vai tro cua Marketing va R&D

Marketing tao co s& thi truong cho quyét dinh
phét trién. Chitc nang nay tim hiéu khéch hang
st dung san phdm vao viéc gi, vdn dé nao anh
hudng déang ké dén hoat dong ciia ho va nhing
lwa chon cung Ung nao dang canh tranh véi
doanh nghiép. Hi€u biét d6 gitp lwa chon phan
khtuc va co héi déang danh nguodn lyc.

Khung dinh hwéng thi truong ctia Kohli, Jaworski
va Kumar (1993) nhan manh viéc tao lap hi€u
biét vé nhu cau hién tai va twong lai, chia sé
hi€u biét trong t6 chitc va chuyén thanh hanh
dong. Pay la nang luc cua toan doanh nghiép.
Van dung vao béi cAnh OEM, Marketing cé trach
nhiém két noi thong tin tir khadch hang va thi
truong dé ho tro lwa chon phat trién. [1]

Sales déng gép thong qua ti€p xtc khach hang,
theo duéi co hoéi va thuc hién giao dich.
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Marketing can téng hop céc co hoi dy d€ nhan
ra nhu cau lap lai, nguyén nhén khach hang lya
chon hoac tur choi, va khodng cach gilta nang luc
hién cé véi vi thé doanh nghiép muén dat toi.
Trong SME, hai chitc nang c6 thé do cung mot
nguoi ddm nhiém; céng viéc lya chon thi truong
van can c6é thoi gian va dau ra riéng.

R&D phét trién tri thirc va gidi phép ky thuat dé
m¢& rong khd nang cua doanh nghiép, trong céc
linh vuc nhuw vat liéu, thiét ké sdn phdm hoac
cong nghé ché tao. Cong viéc bat dau tir khodng
trong tri thirc va duwoc t6 chirc qua gid thuyét,
nghién ctu va th® nghiém. R&D cling dé xudt
huéng céng nghé, danh gia tri thitc cé thé tiép
nhan tir bén ngoai va xac dinh giéi han cta giai
phép dang hinh thanh.

Frascati Manual cia OECD (2015) xac dinh hoat
dong R&D qua nam tiéu chi: tinh mdi, tinh séng
tao, sy bat dinh, tinh hé théng va khd nang
chuyén giao hoac tai lap. Véi doanh nghiép, tinh
maéi can dwoc déi chiéu véi tri thirc dé cé trong
nganh. Theo khung phén loai nay, lam méau hoac
diéu chinh quy trinh khéng ty déng la R&D; can
xem noéi dung céng viéc cd dap uing cac tiéu chi
twong tng hay khong. [2]

Can phéan biét theo ndi dung coéng viéc, thay vi
tén phong ban. Thiét ké&, ché tao khuoén hay tht
nghiém c6 thé chita phan R&D néu dap tng cac
tiéu chi trén; trién khai mot gidi phdp da biét
thudc cong viéc ky thuat thwong ngay. Trong
SME, cung moét nguoi c6 thé ddm nhiém ca hai,
nhung thoi gian, muc tiéu va dau ra can duoc
x4c dinh riéng. Phan héi tir san xudt cling c6 thé
lam xuét hién cdu héi nghién ctru mdéi.

Bang 1. Vai tro va dau ra clta cac chiic nang trong phat trién OEM

Nén phuc vu khach hang

Marketing nao, giai quyét van dé gi va
bang gia tri nao?
Can phat trién tri thirc hoac
R&D giai phép nao dé mé rong

kha nang ctia doanh nghiép?

Lam thé nao chuyén giai
phép thanh thiét ké va
phuong &n ché tao cé thé
thyc hién?

Ky thuat thiét
ké va san xuat

C6 thé duy tri yéu cau san
ph&m trong diéu kién san
xuéat thuc té khong?

San xuat va

QA/QC

Lwa chon phéan khtc; hi€u biét
vé ing dung, déi thu va tiéu chi
mua; dé xudt gid tri cé can cu.

Gia thuyét; két qua nghién ctu
va th nghiém; gidi phap cung
gi6i han ap dung.

Ho so thiét ké; phuong an cong
nghé, khuon va dé ga; diéu kién
van hanh.

Dit liéu san xuat; két qua xac
nhéan chét lwong; bang chimg vé
tinh lap lai.

Cung R&D xéac dinh muc tiéu
phat trién va bang chtmg khach
hang can.

D6i chiéu kha nang ki thuat véi
gié tri thi truong; chuyén giao
tri thitc cho céc chitc nang trién
khai.

Phan héi tinh kha thi, chi phi va
van dé phat sinh khi trién khai.

Cung cap can ctr dé hoan thién
giai phap va xac dinh pham vi
cam két cung Ung.

Phan biét theo chitc ndng céng viéc. Mot ngudi hodc mot nhém trong SME c¢é thé ddm nhiém nhiéu chitc ndng; cdch

phdn céng thuc té phu thudc ndi dung du an.

Quan hé gilra Marketing va R&D dién ra theo
hai chiéu. Hiéu biét thi truong gidp dinh huéng
nghién ctru; két qua nghién ctru c6 thé md ra
tng dung ma doanh nghiép chuwa tung phuc vu.
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2. Lua chon co hdi va pham vi
phat trién

Gid dinh mét SME dwoc moi cung cdp cum chi
tiét cho thiét bi céng nghiép. Khéch hang da cé
ban vé&, dang mat thoi gian chinh stra khi lap rap
va dé nghi siét dung sai. Sadn luong con la dy
bdo. Nha cung cép c6 thé lam mau bang phuong
phép hién cé, nhung chwa xdc nhén dugc kha
nang duy tri két qua véi chi phi phu hop khi san
xuat lap lai.

bé nghi siét dung sai la mot dau vao can xem
xét. Marketing phai lam rd viéc chinh stta anh
hwéng dén khach hang nhuw thé nao, mitc uu tién
clia van dé va tiéu chi ho dung dé lwa chon nha
cung cap. R&D cung céc chic nang ky thuat
ki€m tra nguyén nhan: sai 1éch nam & chi tiét
duwoc cung cdp, phuwong phap ché tao hay twong
tac trong cum lap rap. Viéc dau tu vao do chinh
xac chi cé y nghia khi gidi quyét dwoc van dé su
dung da xac nhan.

Narver, Slater va MacLachlan (2004) phan biét
dinh huwéng thi treong dap tmg nhu cau da dwoc
dién dat véi dinh huwéng cht dong kham pha nhu
cau con tiém &n. Khung nay goi y rang viéc hiéu
khéach hang can di sdu vao hoat dong st dung va
co hoi tao gid tri, thay vi dung & yéu cau duoc
néu ra. [3]

Trong tinh huéng gia dinh, Marketing va R&D
can théng nhat bai todn phéat trién: gidm phéan
chinh stra nao, trong diéu kién lap rap nao va véi
gi6i han chi phi nao. Néu giai phap d& ré va co
thé 4p dung tri thitc san c6, ki thuat san xuéat

Marketing
Thi truong va co hoi

—
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trién khai. Néu can phat trién phwong phép mai
dé giai quyét khoang tréng ky thuat, phan cong
viéc dy phai c6 muc tiéu nghién ciu va ké hoach
thr nghiém twong Gng.

Pham vi phat trién con phu thudc vao quyén
tham gia ctua nha cung cap. Petersen, Handfield
va Ragatz (2005) mé td cdc mic tham gia tur tw
van y twdng dén chiu trach nhiém thiét ké bo
phén cung cédp, & nhitng giai doan khac nhau. [4]
V6i sdn phdm phai tuan thu thiét ké da chét, nha
cung cap cé thé tap trung phat trién cong nghé
ché tao; thay déi vat liéu hoac két cau can duoc
khach hang chadp thuén. Quyén tham gia va
trach nhiém phai ré trudc khi doanh nghiép dau
tw vao mot hudng giai phép.

Thit ty kiém ching nén wu tién diéu c6 thé lam
thay d6i quyét dinh dau tu, xét cing chi phi dé
lam roé né. Hinh 1 t6ng hop méi lién hé gitra lua
chon co hoi, phét trién gidi phap va quyét dinh
cung ung. C4c két qua thir c6 thé lam thay déi
bai todn ban dau; viéc xdc nhan cung Gng can cé
ky thuat san xuat va chat luwong, con danh gia
hiéu qua can co6 tai chinh.

O cdp doanh nghiép, du an con phai dwoc dit
canh nhitng co héi khac. Marketing danh gia
nhu cau tuwong ty trong nhém khach hang muc
tiéu; R&D danh gid phan tri thitc va giai phap c6
thé str dung ti€p. M6t du 4n riéng cho mot khach
hang van cé thé dang lam néu hiéu qua phu hop.
Tuy nhién, trién vong mé réng thi truong can céd
can ct riéeng dé tranh bién ky vong dai han
thanh ly do ti€p tuc chi cho mo6t dy an yéu.

R&D
Tri thac va kha nang ky thuat

——

Muc tiéu phat trién chung

N

Piéu chinh
gia thuyét

!

[ Kiém chiing giai phap
va lgi ich s dung

D

Xac nhan kha nang cung ung

\

\

Lam rd diéu kién mua
va hiéu qua

—

Quyét dinh tiép theo

Tiép tuc - Piéu chinh - Dung

K&t qua va bai hoc trd lai lya chon co hdi va hudng nghién clu

Hinh 1. Phdi hop tir lua chon co héi dén quyét dinh cung ting

Nguén: Tdc gid téng hop va dé xudt vdan dung cho SME OEM. Cdc hoat déng cé thé Idp lai va thuc hién song song; két
qua va bai hoc duoc dua trd lai Iva chon thi trudong va huéng nghién cttu.
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3. Ki€m ching gidi phap va gia
tri cung ung

Trong vi du, kiém soat toét hon sai léch & vi tri
lap ghép la két quad ky thuat. Giam thoi gian
chinh stra la loi ich st dung. Khach hang lya
chon nha cung cép va chdp nhén diéu kién mua
la két qua thwong mai. Doanh nghiép can bang
chimg dé€ néi nhimg két qua nay véi nhau.

Anderson, Narus va van Rossum (2006) dé xuéat
tap trung gia tri chao ban B2B vao mot s6 yéu to
quan trong nhat véi khéach hang, déng thoi
chimg minh va ghi nhéan gié tri cia ching. Cach
tiép can nay gitup doanh nghiép lwa chon phan
cdi tién dang dau tw, thay vi mac dinh rang moi
dac tinh tot hon déu co gia tri twong Umg. [5]

R&D can thiét ké thir nghiém dé trd 1oi mot cau
héi cu thé: yéu t6 nao anh hudng dén sai léch,
phuwong &n nao cai thién két qua va trong diéu
kién nao két ludn con ding. Marketing lam ro
bang chimg khach hang can dé danh gia loi ich.
Trong tinh huéng gid dinh, dir liéu do chi tiét
phai duoc doi chiéu véi két qua thtr lap; phuong
&n maéi can duoc so sanh vdéi phuwong én khach
hang dang st dung.

Mot méau dat xdc nhan két qua trong diéu kién
lam mau. Khd ndng cung Ung doi hoi kiém
ching thém trong diéu kién san xuat dai dién,
véi sy tham gia clia ky thudt sdn xudt va chat
lwong. R&D chuyén giao gidi phép cung giéi han

A
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da nhéan dién; cac chirc ndng tiép nhan xdc nhan
kha nang trién khai. Marketing str dung pham vi
bang chimg d6 dé xay dung dé xuat gia tri va
cam két vdi khéch hang.

Cling can phan biét nguoi nhén loi ich véi nguoi
quyét dinh mua. B6 phén lap rép c6 thé ghi nhan
thoi gian ti€t kiém, trong khi mua hang dénh gia
gia chao va diéu kién cung ing. Marketing phai
tim hiéu loi ich k§ thuat duoc dwa vao quyét dinh
Iya chon nha cung cdp nhw thé nao. Néu khach
hang chwa céng nhan hodc chua c6 co ché danh
gia loi ich ay, kha ndng thwong mai héa van con
bat dinh.

Gia tri tao cho khach hang va loi ich nha cung
cap thu dwoc can dwoc danh giad riéng. Giam
chinh stra c6 thé mang lai loi ich thuc t&€, nhung
khd nang thu héi chi phi phat trién con phu
thudc vao gid, san lwong va phan chi phi doanh
nghiép phai chiu. Marketing cung cap can c vé
lwa chon canh tranh va diéu kién mua; tai chinh
dénh gid hiéu qud; R&D lam rdé nguoén luc ky
thuét con can thiét.

béi v6i SME, dau tw nén dwoc md rong theo
bang chimg. Bang ching thi truong gém mic
quan trong ctua van dé, loi ich duoc khach hang
cong nhén va co sé mua hang. Bang ching ky
thuat va cung tng gom két qua tht, gidi han ap
dung va khad nang duy tri yéu cau trong diéu
kién san xudt dai dién. Hinh 2 gitp xac dinh
phén can lam ré truéce khi tang cam két.

Xem xét trién khai

o . ~ 2 N

g Lam ro co s mua hang

() : " . . S

c P3rd Xéc nhan lgi ich dugc khach hang

o hon cong nhan, tiéu chi lua chon va

g diéu kién mua trudc khi tdng cam két.
wjed

G+

3

ir=

whed

i) Sang loc co hoi

=) ” : - S [P

~§ con 'I:hL_rc hién thu ngblem nho.clg kha nang
= yéu lam Fhay doi quy’et dinh; gidi han

o nguon luc cho dén khi cé can c@ ré hon.
c

20

(-]

Con yéu

Pai chiéu hiéu qua kinh t&, nguén luc
va pham vi da dugc kiém ching
trudce khi quyét dinh cung Ung.

Ki€m chiing kha nang cung tng
Giai quyét bat dinh ky thuat va

xac nhan kha nang duy tri két qua
trong san xuat lap lai.

Pa rd hon

Bang chiing thi truong

Hinh 2. Uu tién ki€ém chiing truéc khi ting cam két dau tu

Nguén: Céng cu dinh huéng do tdc gid dé xudt, chua duoc kiém dinh thuc nghiém. Cdc 6 goi y uu tién lam ré; quyét dinh

cu6i cung con phu thudc hiéu qua kinh té, dong tién, nguén luc va pham vi tham gia cta nha cung cdp.
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4. Co ché phoi hop va tich lay
nang luc

Khéc biét gitra Marketing va R&D cé thé hiru ich
khi dwoc dwa vao quyét dinh chung. Marketing
xem xét mirc hdp dan cta co hoi va kha nang
duoc lya chon. R&D xem xét can ci ky thuat va
phan céng viéc chua hoan tat. Néu moi bén chi
duwoc danh gia theo két qua riéng, doanh nghiép
c6 thé chao gid nhanh hoac lam mau ding han
ma van bo sot rui ro cua ca dw an.

Griffin va Hauser (1996) dat sy phoi hop trong
moi lién hé véi mirc bat dinh, co cau té chiic,
quy trinh va co ché khuyén khich. [6] Téng quan
clia Zatini (2026), téng hop 140 nghién ctu, tiép
tuc huéng van dé sang cach két hop nang luc
phu hop véi b6i canh canh tranh va dé xuat mot
mo hinh theo diéu kién. [7] Hai cach nhin nay ho

Bang 2. Can cut cho cac quyét dinh phat trién OEM

TTH-SOR-2C

tro viéc thiét k& phéi hop theo dac diém du &n,
thay vi ap dung mo6t mic tham gia giéng nhau
cho moi cong viéc.

Van dung vao SME, du &n ap dung cong nghé
quen thudc cé thé can mot cudc ra soat ngan va
trach nhiém ré. Dy an cé khodng tréng ky thuét
16m can Marketing va R&D cung theo sat qua
trinh hoc hoi, vi két qua thir cé thé lam thay dai
pham vi giai phap, gia tri chao ban va co s& dau
tu.

Mot ban mo td phat trién ngan c6 thé tao diém
tuwa chung. N6i dung can xac dinh khach hang
muc tiéu, van dé st dung, phuong an thay thé,
khoang tréng ky thudt va giéi han nguén luc.
Marketing va R&D cung chudn bi; nguoi chiu
trdch nhiém du 4n t6 chitc quyét dinh véi suw
tham gia clia sdn xuat, chat lwong va tai chinh
khi can.

Quyét dinh chung Can cu tu Marketing Can cu tu R&D Ndi dung can théng nhat

Mtc quan trong ctia nhu
cau; phuong an canh tranh;
co sé mua hang.

C6 danh nguén luc
cho co hoi nay
khong?

Loi ich khach hang can xac
nhén; bang ching anh
hwéng dén lya chon.

Can kiém ching
diéu gi tiép theo?

Co6 tang cam két va
chuyén sang cung
ung khong?

Gia tri da dwoc ghi nhan;
diéu kién mua; can ctt vé
san luong.

Khodang trong tri thirc;
hwdéng giai quyét; nguén
Iwc nghién ctu.

Gia thuyét can kiém tra;
phuong phép thtr; giéi han
két luan.

Mitc hoan thién gidi phap;
kha nang chuyén giao; bat
dinh con lai.

Muc tiéu, pham vi tham gia va
gi¢i han dau tw ban dau.

Cau héi kiém chimg, tiéu chi
danh gia va diéu kién diéu chinh
hodc dung.

Pham vi cam két, hiéu qua du
kién va diéu kién san xudt, chat
lwong can dap ung.

Khung thuc hanh do tdc gia dé xudt. Quyét dinh dau tw va cung tng cdn thém cdn ctt tir sdn xudt, chdt luong va tai
chinh; Marketing va R&D chudn bi phdn ddnh gid thudc chitc ndng ctia minh.

Muc tiéu chung phai di cu thé dé€ xir ly danh
d6i. V6i cum chi tiét gia dinh, doanh nghiép can
théng nhat yéu cau lap rap, loi ich muén kiém
chimg va diéu kién dung dé tinh hiéu qua. Khi
két qua chua dat, cudc trao déi phai chi ra diéu
gl con thiéu va bang ching nao du dé tiép tuc,
diéu chinh hodc dung. Chi phi d& bd ra can duoc
ghi nhan, nhung quyét dinh ti€p theo phai dua
trén trién vong va nguén luc con phai st dung.

bénh gid R&D ciing can phan anh chat luong
cua qud trinh nghién cttu. Mot thtr nghiém béc
bd duoc phuwong 4n yéu cé thé gitp doanh
nghiép tranh khodn dau tw 1én hon, néu cau hoi
nghién cttu va phuong phap duwoc xac lap tét.
Marketing can duoc danh gid qua chat luong
hi€u biét thi truong va lwa chon co hoi, bén canh
két qua thuwong mai. Ca hai chitrc nang cung chiu
trach nhiém vé muc tiéu dy &n trong pham vi
minh cé thé tac dong.

Tri thirc tich lily sau dw 4n can vuot ra ngoai ho
so cia mdét ma hang. R&D lwu nguyén nhéan,
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diéu kién thtr va giéi han 4p dung cua gidi phap;
Marketing luu tiéu chi mua va phan héi vé gia
tri st dung. Viéc lién két nhiing thoéng tin nay
giup lan phét trién sau hiéu duoc vi sao mot
phuong an phu hop véi mot tng dung nhung
chua chéc phu hop véi itmg dung khéc.

Cohen va Levinthal (1990) goi khd nang nhén
biét gia tri cta tri thitc bén ngoai, ti€p thu va st
dung vao muc dich thwong mai la nang luc hap
thu; kha nang 4y phu thudc dédng ké vao nén
tang tri thirc da co. [8] D6i v6i SME OEM, viéc
tich 1liy kién thtrc ky thuat va hi€u biét khéach
hang tao co s& dé tiép nhan nhimg yéu cau mai
véi danh gia tot hon.

Qua céc duw 4n, Marketing c6 thé nhan ra nhém
khach hang phu hop véi nang luc dang hinh
thanh; R&D cé thé xac dinh huéng coéng nghé
dang phét trién tiép. Sw phéi hop dat chiéu sdu
khi doanh nghiép ngay cang c6 can cit rd hon dé
chon co hoi, thuc hién cam két va quyét dinh
nang luc nao can dau tw cho tuong lai.
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