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HIGHLIGHTS

+ Kinh nghiém, hoc tip va nang luc c¢6 lién hé nhung can duwoc phan biét khi phét trién nhéan su.

» Nhiém vu phét trién can xac dinh diéu phai hoc, bang chimg can xem xét va co hoi van dung tiép
theo.

e Danh gid nang luc phai gan véi pham vi cong viéc, diéu kién thyc hién va mic hé tro.

TOM TAT

Duoc goi mé tlir nhitng ludn diém vé sw cht y trong Buddha’s Brain: The Practical Neuroscience of
Happiness, Love, and Wisdom cla Rick Hanson va Richard Mendius, bai viét xem xét cédch trai
nghiém lam viéc gép phan hinh thanh nang luc cd nhan. Trén co s& phén biét kinh nghiém, hoc tap
va nang luc, bai viét st dung hoc tap tw diéu chinh lam khung phéan tich, két néi hoat dong giao viéc,
phan héi, thuc hanh va danh gid. Trong tam 1a vai tro cla t6 chirc trong viéc gitp nhan vién nhén ra
diéu can hoc, kiém tra cdch lam va thé hién s tién bd trong nhitng nhiém vu c6 yéu cau ro rang.

Tir khéa: nang Iyc cd nhan; phat trién nhan suw; hoc hoi tir cong viéc; hoc tap tw diéu chinh; phan
hoi.

ABSTRACT

Inspired by Rick Hanson and Richard Mendius’s Buddha’s Brain, this article examines how work
experience contributes to individual competence development. It distinguishes experience,
learning, and competence, and draws on self-regulated learning research to connect assignments,
feedback, practice, and assessment. The discussion focuses on how organizations help employees
identify learning needs, examine their methods, and demonstrate progress within a defined scope of
work, under specified conditions and levels of support.
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1. Tu kinh nghiém lam viéc dén
nang luc thuc hién

Trong quan tri nhan sw, thdm nién va sé lan
thuc hién nhiém vu thuong duwoc st dung dé
nhan dinh mitc d6 thanh thao. Nhitng thong tin
nay coé gia tri, nhung chua cho biét day du mét
ngudi hi€u céng viéc dén dau, xr ly duoc nhimg
bién ddi nao va can hé tro & nhimmg di€ém nao.
Mot nhan vién cé thé thuc hién nhanh nhiing
nhiém vu quen thudéc nhung ling ting khi yéu
cau thay d6i. Mot nguoi khac hi€u nguyén tac
nhung chuwa thuc hién 6n dinh. Khi giao thém
trdch nhiém, quan ly can xac dinh khoang
trong cu thé cta tung truong hop.

Diéu nay doi hoi phéan biét ba khai niém:

Khai niém Cach hiéu duogc st

Néi dung can

dung trong bai viét xem xét

Kinh Nh{rng nhiém vu va tinh  Pham vi va tinh

nghiém huéng mot ngudi da trdi  da dang cla trai
qua nghiém

Hoc tap Su thay d6i trong hiéu Piéu da dugc

nhan ra, bé
sung hoac diéu
chinh

biét hoac cach thuc
hién sau trai nghiém

Nang luc Kha nang huy dong Kha nang thé
hiéu biét, k§ nang va hién trong
hanh vi pht hgp d€ ddp  nhirng diéu kién
ing yéu cau cbng viéc xac dinh

bay la céch phan biét phuc vu phéan tich cua
bai viét. Trong nghién cttu, khéi niém nang lyuc
c6 nhiéu céch tiép can. Téng quan cua Le Deist
va Winterton (2005) nhdn manh tinh da chiéu,
két hop tri thirc, k§j nang va cac phuong dién
hanh vi, dong thoi xem xét boi cdnh coéng viéc
ma nang luc dwoc st dung.

Theo céch tiép cén nay, viéc danh gia can di ti
trai nghiém da c6 dén kha nang thuc hién co
thé chimg minh. Véi nhan vién kinh doanh, d6
c6 thé la nhan ra thong tin con thiéu trudc khi
1ap béo gid. Véi ki sw, d6 1a ki€ém tra nhiing gia
dinh anh hudéng dén phuong an thiét ké. Véi
nguwoi quan ly, d6 la lwa chon cach phan cong
phu hop véi yéu cau va kha nang cua doi ngi.
Bai viét sir dung moét tinh huéng kiém tra san
ph&m dé theo ddi qué trinh nay.

M6t nhan vién méi dwoc huéng dan trinh tuw
ki€m tra, nhan dién 16i thuwong gap va hoan
thanh ho so. Sau vai tuan, nguoi nay x@ ly
nhanh hon va it phai héi lai. Tuy nhién, khi gap
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mot ddu hiéu khac véi mau da duwoc huong dan,
nhan vién van dwa ra két ludn theo céch ci.
Can ci duoc giai thich la: “Nhiing 1an truéc em
déu lam nhuw vay.”

O day, nhan vién da tich liy trdi nghiém va
hinh thanh sy quen thudc. Piéu can phét trién
tiép la khd nang xdc dinh yéu cau ap dung,
ki€m tra mitc d0 twong dong gilta cac truong
hop va nhén ra khi nao chwa du can c@ két
luan.

Vi vy, mot nhiém vu c6 muc dich phét trién
can duoc xem xét & hai phuwong dién: két qua
cong viéc va sw thay déi trong kha nang cua
ngudi thuc hién. Muén hiéu phuwong dién thi
hai, quan ly phdi xem nhéan vién d&d di dén két
qua bang cach nao.

2. Su chu y va kha nang nhan
biét cach minh lam viéc

Trong Buddha’s Brain, viéc ren luyén suw chu y
duoc xem la mét phan quan trong cua thuc
hanh tinh than. Phan viét vé nén tang chanh
niém dé cap kha nang duy tri cha y, cadp nhét
thong tin va nhan biét nhiing yéu t6 anh huéng
dén sy tap trung.

Nhiing goi mé& nay cé thé duwoc van dung dé
xem xét diéu nhan vién nhan ra trong khi lam
viéc.

O tinh huéng kiém tra sdn phdm, sw cha y c6
thé tap trung vao s6 lwong mau hoac viéc hoan
thanh hé so. P& phét trién kha nang danh gi4,
nhan vién con can nhan ra yéu cau ap dung,
nhitng dau hiéu dé nham va dir liéu chua du.

Quan ly cé thé hd tro bang céch xac dinh rd
diém can quan sat. Truéc moét nhém mau,
nguodi huwéng dan yéu cau nhéan vién néu can ct
phan loai va chi ra truong hop can xac minh
thém. Huéng dan lic nay du cu thé dé nguoi
hoc thuc hién va dé€ hai bén xem lai.

Su chd y cling can hwdéng vao cach suy luan.
Khi gap mét truong hop giéng mau cii, nhan
vién cén kiém tra nhiimmg diéu kién c6 y nghia
da thay do6i hay chuwa. Kinh nghiém truéc do
cung cap diém tham chiéu; yéu cau va dir liéu
hién tai giup x4c dinh di€m tham chiéu &y con
phu hop dén dau.

Viéc nhén ra cach minh dang lam chuwa bao
dam sé thuc hién tot hon. Nhan vién cé thé biét
minh thi€u kién thic nhung chwa cé tai liéu
hoac nguodi huwéng dan dé€ bé sung. T6 chirc can
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két noi sy nhan biét ay véi mot hanh dong hoc
tap cu thé.

Nhimng goi mé tir Buddha’s Brain giup dat van
dé vé cach con nguoi quan sat va diéu chinh
hoat dong cua minh. Trén co s& dé, chuyén dé
st dung nghién cttu vé hoc tap va hanh vi lam
viéc dé€ phat trién cac dé xudt quan tri, véi hiéu
qua duoc xem xét trong béi canh ap dung.

3. Thiét ké nhiém vu dé viéc hoc
c6 thé€ duoc kiém ching

Khung hoc tdp tw diéu chinh ctia Zimmerman
(2002) mo6 td ba giai doan lién hé vé6i nhau:
chuén bi truéc khi thuc hién, diéu chinh trong
qud trinh thuc hién va tw ddnh giad sau do6. Két
qua cua lan hoc truéc anh hudng dén céch tiép
can lan tiép theo. Khung dwoc trinh bay chu
yéu trong béi canh gido duc va duoc bai viét
van dung vao viéc hoc tlr nhiém vu tai doanh
nghiép.

Dé trién khai, can xac dinh mot kha nang cu
thé, gitt lai bang chimg lién quan va tao co hoi
str dung diéu da hoc.

Hinh 1. Qua trinh hoc tap gan véi nhiém vu

Nhiém vu va
muc tiéu hoc tap

|

Thuc hién va
ghi nhan can cu

l

Doi chi€u két qua
véi cach lam

Bai hoc da
c6 can cu?

B6 sung dir liéu
hoac huéng dan

Van dung &
nhiém vu ti€p theo

Ngudn: Bé xudt ing dung cua bai viét, tham chiéu khung hoc
tép tu diéu chinh.
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Xac dinh di€m can phat trién

Yéu cau “nang cao nang lyc danh gid” con qua
réong dé té chirc kém cap. Can thu hep thanh
mot khd nang c6 thé thwc hanh, chang han
phan biét hai dang 16i dé nham va giai thich
can ct phan loai.

Tir muc tiéu ay, quan ly lya chon ho so hoac
mau da cé két luan xac nhén, lam ro tai liéu ap
dung va xac dinh mrc ho tro. Nhan vién biét
di€ém céan tap luyén; nguoi huéng dan biét diém
can quan sat.

D6 khé phai phu hop véi kién thirc hién cé. Néu
nhan vién chua biét st dung yéu cau ky thuét,
budc phéat trién can bat dau tir cach doc va déi
chiéu tai liéu trudc khi di vao phén tich truong
hop phitc tap.

Gitr lai théng tin vé cach thuc hién

Muén xem lai mét quyét dinh, can biét nguoi
thuc hién da dwa vao diéu gi. Thoéng tin cé thé
gom dau hiéu quan sat dwoc, yéu cau da doi
chiéu, két ludn ban dau va di€m chua chéac
chan.

Nén st dung hé so coéng viéc hién c6, bé sung
ghi cht & nhitng treong hop can trao déi. Khoi
lwong ghi nhan can di dé xem lai cdch lam va
phu hop véi nhip thyc hién nhiém vu.

Théng tin duoc ghi nhén tai thoi diém xt Iy con
gitp phéan biét can c ban dau véi 16i giai thich
sau khi da biét két qua. Sw phan biét nay can
thiét khi tim hi€u vi sao mot quyét dinh duwoc
dua ra.

Kiém tra nguyén nhan trudéc khi chon diéu
chinh

Sau mot két qua chwa dat, nhan xét “can can
than hon” cé thé che khuat nhiéu van dé: chua
hiéu yéu cau, sir dung sai phién ban tai liéu,
thiéu dit liéu hoac bé qua mot buéc kiém tra.
Moi nguyén nhan dan dén mét hanh dong khéc.
Hudng dan lai kién thic sé khé giai quyét viéc
tai liéu khong san c6. B6 sung bang kiém ciing
chua di néu nguoi thyc hién chua hiéu y nghia
clia ndi dung can kiém tra.

Quan ly va nhan vién can d6i chiéu ho so, tiéu
chuén va dién bién thuc té. Khi bang chimng
chwa du, nhén dinh vé nguyén nhan can duoc
gitt @ mirc cho xdc minh. Mot két ludn voi cod
thé khién hoat ddong phét trién tap trung sai
diém.
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Van dung vao nhiém vu tiép theo

Bai hoc can duwoc chuyén thanh mét hanh dong
cé thé xem xét. Chang han, nhan vién théng
nhat sé d6i chiéu yéu cau ap dung trudc khi
phan loai mot dau hiéu dé nham.

Nhiém vu tiép theo duoc lwa chon dé kiém tra
thay d6i d6. Quan ly xem nhan vién cé st dung
duang tai liéu, giai thich duoc can cit va nhén ra
truong hop can xin xac nhan hay khéng.

Can luu y rang cac thanh phan cua hoc tap tw
diéu chinh cé bang ching khéng dong déu.
Phén tich téng hop cta Sitzmann va Ely (2011)
ghi nhén vai tro néi bat ciia muc tiéu, né luc, sw
kién tri va niém tin vao kha ndng thuc hién;
mot s6 qué trinh nhw 1ap ké hoach va tw theo
doi chua cho thdy quan hé c6 y nghia théng ké
véi két qua hoc tap trong phan tich dé. Vi vay,
hiéu quéa ctia cach t6 chirc trén phai duoc danh
gid qua kha nang thé hién tai cong viéc.

4. Phan hoi va diéu chinh cach
thuc hién

Qu4 trinh hoc tir nhiém vu can théng tin gitp
nguoi thuc hién xac dinh khoang cach gilra yéu
cau va cach lam hién tai. Day la chitc nang phat
trién cua phan hoéi.

Phan tich téng hop cua Kluger va DeNisi
(1996) cho thay phan hoéi cai thién hiéu suat
trung binh, nhung hon mot phan ba céc can
thiép dwoc phan tich lam hiéu suat giam. Ly
thuyét cua ho nhan manh rang hiéu qua c6 xu
huwéng gidm khi sy chl y chuyén khoi nhiém vu
va tién gan hon dén nhitmg van dé vé ban than
nguoi thuc hién.

Trong tinh huéng ki€ém tra san pham, nhan xét
“em thiéu tw duy” chuwa xac dinh duwoc diém can
phét trién. Quan 1y cé thé yéu cdu nhan vién
gidi thich can c& phan loai, sau d6 cung doi
chiéu véi tai liéu ap dung.

Néu nhan vién hiéu yéu cidu nhung st dung
chua ddng, cudc trao déi di vao budc xir ly. Néu
kién thitc nén con thi€u, nguodi huéng dan can
giai thich, lam mau va cho thuc hanh lai. Mtc
huéng dan phai phu hop v6i khodng trong thuc
té.

Mot cudc trao doi phat trién can lam ro:

e Yéu cau nao chua duwoc dap tng?

e Nhéan vién da dwa vao thong tin va gia dinh
nao?
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» Pi€m nao can b6 sung hoac thay d6i?

« Nhiém vu nao sé duoc dung dé kiém tra sw
diéu chinh?

Nghién cttu cua Keiser va Arthur (2021) vé ra
soat sau hoat dong ghi nhén hiéu qua tich cuc
trung binh, dong thoi cho thay két qua phu
thudc vao cach té chitc viéc ra soat. Sy phu hop
véi cdp ca nhan hodc nhém va viéc st dung
phuong tién cung cdp bang chimg khach quan
vé thuc hién 1a hai dac diém gép phan vao hiéu
qua trong phén tich.

Khi van dung, ho so, san pham hoéac dit liéu lién
A \ A A "~
quan can duwoc dua vao cudc trao doi. Nhan
vién trinh bay cach xu ly; quan ly xem xét va
huwéng dan trén cung mot co sé thong tin.

Nhiing lan lam t6t cling can duoc xem lai. Mot
két ludn dung c6 thé dua trén céch doéi chiéu
phu hop, sw ho tro ctia dong nghiép hoac diéu
kién thuén loi. Hiéu céc yéu t6 ay giup xac dinh
phéan kinh nghiém c6 thé st dung tiép va phan
can kiém tra khi hoan canh thay déi.

Phan hoi can két thic bang mét hanh dong c6
thé theo doi: st dung dung phién ban tiéu
chuén, b6 sung budc x4c minh hoac trinh bay
can ct trudc khi xin xdc nhan. Hanh dong do
tao moi noi véi nhiém vu tiép theo.

5. Panh gia nang luc trong pham
vi va diéu kién thuc hién

Két qua ctia moét nhiém vu cung cdp bang
chtimg vé nang luc, nhung chua da dé xac dinh
toan b6 pham vi ma nhan vién cé thé dam
nhan. Viéc danh gia can xem xét yéu cau, cach
thuc hién, mic hd tro va tinh én dinh qua
nhiing truong hop phu hop.

O tinh huéng kiém tra san ph&m, quan 1y c6 thé
lan luot xem két qua, can cr danh gia va kha
nang st dung cach suy xét ay & mét truong hop
lién quan.

Trang 4



TRUONG THANH HUB | STRATEGY & OPERATIONS REVIEW

Hinh 2. Xem xét bang ching trudc khi ghi nhan
nang luc

Két qua dat

yéu cau?
Wdat

Ra soat cach lam
va diéu kién

Chua ré

Pénh gia ¢
tinh huéng lién quan

Piéu chinh roéi
danh gia lai

Ghi nhan pham vi
nang luc va muc ho tro

Ngudn: Dé xudt danh gia cua bai viét. Viéc ghi nhédn can dua
trén nhiing 1an thé hién phu hop véi yéu cau vi tri.

Y nghia doi
Vvéi giao viéc

Bang chitng can tim

NGi dung
xem xét

Xac dinh murc
thuc hién hién
tai

Dép itng yéu K&t qua phu hgp Vvéi
cau tiéu chudn 4p dung

Strdung hi€u  Lua chon dlng can Xem xét kha

biét va ky cl, thao tac hoac nang thuc hién
nang phuong phap
Nhan ra giéi X&c dinh dugc diém Lam r6é pham

han chua chac chan va
nhu cdu hé trg

vi tu xar ly

Piéu chinh
sau phan hoi

Ki€ém tra viéc
str dung diéu
da hoc

Thuc hién dugc thay
déi da théng nhat

Xem xét nhiém
vu ti€p theo

X Iy bién dsi
lién quan

Thuc hién dugc
truong hgp khéac véi
mau da huéng dan

Hinh thitc thu thdp bang chimg phai phu hop
véi nang luc. Gidi thich quyét dinh cé ich khi
dénh gia cong viéc can phan doén. Véi ki nang
thao tac, quan sat thuc hién va kiém tra san
phdm c6 thé cung cédp bang chimg truc tiép
hon. Kha nang dién dat can duwoc xem xét theo
yéu cau cua vi tri.

Mtc ho tro cling can dwoc ghi nhén: thyc hién
duéi huéng dan truc ti€p, thuc hién véi diém
ki€m tra trung gian hay tw x ly trong pham vi
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duoc giao. Viéc gidm ho tro phai dua trén kha
nang thé hién thuc té.

Nhitng chi s6 nhw thoi gian x@ ly hoac sé lan
héi lai can dwgc doc cung béi cdnh. Nhiém vu
khé hon c6 thé can thém thoi gian xac minh.
Mot cdu hoi xac dinh ding van dé, kém thong
tin lién quan c6 thé cho thay nhan vién dang
nhan biét t6t hon gidi han ctia minh.

Két qua danh gia can dan dén quyét dinh phat
trién: ti€p tuc luyén cung mtc nhiém vy, bo
sung kién thitc nén, tang dd kho hoac mé rong
pham vi tw xt ly. Nh¢ d6, nhén dinh vé nang luc
duoc chuyén thanh lya chon cu thé trong giao
viéc.

6. Trach nhiém cua té chuc trong
phat trién nang luc ca nhan

Nhéan vién can chu dong hoc va diéu chinh,
nhung kha nang st dung diéu d&a hoc con phu
thudc vao diéu kién lam viéc. T chirc can bao
dam muc tiéu ro, tai liéu phu hop, sw ho tro can
thiét va co hoi thuc hanh.

Nghién ctru cua Hughes va cong sw (2020) ghi
nhén su hé tro tir dong nghiép, quan ly va té
chttc cé twong quan tich cuc véi viéc chuyén
giao va duy tri sir dung nhiing gi dd hoc. Diéu
kién sau dao tao vi thé can duwoc tinh dén khi
thiét ké hoat dong phéat trién.

Trong thyc hanh, quan ly truc tiép lya chon
nhiém vy, huéng dan chuyén moén va theo doi
kha nang thé€ hién. HR hé tro lam ré muc tiéu,
cach ghi nhéan va tién d6 phat trién. Nhan vién
tham gia bang viéc trinh bay cach lam, néu
diém chua chac chan va thuc hién diéu chinh
da théng nhat.

Khi mot van dé lap lai, viéc ra soat can bao
gém ca diéu kién t6 chic: tiéu chuén cé rd
khong, tai liéu c6 dung phién ban khong, thong
tin c6 san khong va trinh tu céng viéc c6 tao ra
diém dé bo sot khong. Két qua cé thé dan dén
huéng dan thém cho nhan vién hoac thay déi
trong céch té chitc céng viéc.

Co6 thé bat dau tir mét nang luc dang anh
hwéng truc ti€p dén nhiém vu ctia mot nhém vi
tri. Quan ly chon truong hop phu hop dé thuc
hanh, théng nhat tiéu chi va bd tri thoi diém
xem lai. Hoat dong nay nén gan véi nhitng diém
ki€m tra san c6 trong qud trinh lam viéc.

O cuéi mot dot phét trién, can xéc dinh nhan
vién da lam dwoc gi, trong diéu kién nao va cé
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th€ nhan nhiém vu nao ti€p theo. Nhing théng
tin dy giup t6 chic st dung nang luc dung
pham vi va tiép tuc phéat trién trén nén tang da
duoc ki€ém ching.

7. Két luan

Trai nghiém lam viéc cung cdp chat liéu cho sy
hinh thanh nang luc c4 nhén. Gié tri phat trién
duoc thé hién khi nh&n vién nhéin ra diéu can
hoc, ki€m tra can ct ciia cach lam va st dung
nhiing diéu chinh phu hop trong nhiém vu tiép
theo.

Vai tro cta té chitc ndm & viéc két néi cac hoat
dong &ay: lya chon nhiém vu cé muc tiéu phat
trién, cung cdp phan héi dya trén bang ching
va tao diéu kién dé nhan vién thé hién su tién
bd. Quan ly truc ti€p gilr vai tro dan dat chuyén
mon; HR ho tro tinh nhat quén va viéc theo doi
qua trinh phat trién.

Nang luc can dugc ghi nhén cung pham vi cong
viéc va mic ho trg. Khi quyét dinh giao thém
trach nhiém dya trén nhitng bang ching nay,
trai nghiém vira qua trd thanh co s& cho budc
phét trién ti€p theo clia nhan vién.

Ghi chu vé pham vi

Bai viét téng hop nghién cttu va dé xuét cadch van
dung vao phét trién nhén sw. Tinh huéng kiém tra
san pham la vi du gia dinh; cdc bang va so dé la dé
xudat ctia bai viét, can duoc diéu chinh theo yéu cau
tung vi tri.
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