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HIGHLIGHTS
¢ Phéan tich nang luc dung Al qua yéu cau va két qua clia mot céng viéc cu thé.
¢ K&t n6i Mindset, Skillset va Toolset véi kiém ching, phéi hop va ban giao.
¢ Xem thoi gian ctia nguoi ¢ chuyén mén la nguon luc can dugc bo tri va theo doi.
¢ Danh gia chat lwong str dung, cong sttc va kha nang hoc qua cong viéc.

TOM TAT

Al tao sinh cé thé riut ngan viéc téng hop va soan nodi dung, nhung hiéu qua clia coéng viéc con phu
thudc vao kiém tra, stra va ban giao. Bai viét phan tich van dé nay trong tinh huéng gid dinh ctia mot
SME san xudt, noi nhén sy kiém nhiém, chuyén mén tdp trung va tai liéu chwa phdn &nh hét kinh
nghiém van hanh. Dya trén nghién cttu vé hé thong xa hoi-ky thuéat, nang luc hdp thy, tri thitc phén bo
trong do6i ngli va quéa trinh lam viéc nhém, bai viét két noi Mindset, Skillset va Toolset véi viéc théng
nhat yéu cau, kiém ching va huy dong chuyén moén. Hai bdng ch&dn dodn, danh gid cing chu trinh cap
nhat huéng dan duoc dé xuat dé€ theo doi chat lwong st dung, téng cdng stc, tién do va nang luc tich
ltty. Khung phéan tich c6 tinh khai niém; bang chimg vé Al dwoc dan tir tw van va ho tro khach hang, can
duoc xem xét thém trong SME sdn xudt.

Tiwr khéa: Al tao sinh; SME sdn xudt; ndng luc déi ngii; Mindset-Skillset-Toolset; kiém chiing; hoc trong céng
viec

ABSTRACT
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Generative Al can speed up information synthesis and drafting, while overall work performance also depends
on review, revision and handover. This paper examines a hypothetical manufacturing SME in which
employees hold multiple roles, expertise is concentrated and documentation does not fully capture operating
experience. Drawing on research into sociotechnical systems, absorptive capacity, distributed team
knowledge and team processes, the paper connects Mindset, Skillset and Toolset with shared requirements,
verification and the use of relevant expertise. Two diagnostic and evaluation tables, together with a workflow
for updating operating instructions, are proposed to track quality in use, total effort, completion time and
accumulated capability. The framework is conceptual. The cited Al evidence comes from consulting and
customer support and requires further examination in manufacturing SMESs.

Keywords: generative AI; manufacturing SMEs; team capabilities; Mindset-Skillset-Toolset; verification;
learning through work
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1. Al trong cong viéc cua SME
san xuat

Mot SME san xudt can cap nhat huéng dan thao
tdc cho cong doan dang van hanh. Nhan vién k¥
thuat dung AI dé téng hop tai liéu va soan ban
nhap. Khi ra soat, t6 truéng nhan ra mot thao
tac chi phu hop véi cdu hinh thiét bi truéc day;
mot tinh huong thuwong gap & ca dém lai chua
duoc dé cap. Poi ngli phai tim lai can ci, bé
sung kinh nghiém va xac nhén diéu kién ap dung
truwde khi phat hanh.

Tinh huéng nay la gid dinh, dung dé phan tich Al
tao sinh trong céng viéc xw ly théng tin va soan
néi dung. Nhiing diéu kién cta doanh nghiép
dudi day khéng dai dién cho moi SME sdn xudt.

Al d& giup phan soan thao nhanh hon. Hiéu qua
cua toan bd céng viéc con phu thudc vao lwong
cOng stc can dé kiém tra, stra va ban giao. Néu
badn nhap tiét kiém thoi gian cho nguoi soan
nhung lam nguoi cé kinh nghiém phai ra lai
nhiéu hon, doanh nghiép can xem sy thay déi ay
c6 dang gid hay khong. Mot gi¢ cia nhan vién ky
thuat va mot giov clia nguwoi dang chiu trach
nhiém xtr Iy s ¢6 c6 thé tao ra nhimmg chi phi co
hoi khac nhau.

biéu nay dac biét ddng xét trong doanh nghiép &
tinh huéng trén: nhan sy kiém nhiém, chuyén
moén tdp trung & mot vai nguoi, tai liéu chuwa
phan &nh hét kinh nghiém van hanh. Kha nang
tao ndi dung tang 1én trong khi thoi gian xac
nhén van bi giéi han. Khi 4y, ngudi cé chuyén
mon c6 thé trd thanh noi cong viéc doén lai.

Van dé dat ra la cach két néi nang luc cua
nhiing nguoi tham gia. Nguoi soan phai dua ra
ndi dung cé can ci; nguoi ki€m tra phai da kha
nang danh gid; nguoi van hanh phai hiéu va st
dung duoc két qua. Nang luc thuc thi cta doi
ngli duoc xem qua toan bd qué trinh &y, ké ca
kha nang xt ly khi diéu kién thay déi.

Tur day, viéc phat trién nang luc st dung Al can
duoc dat trong mot céng viéc cu thé: yéu cau
nao phai dat, chuyén moén nao phai huy dong va
ai chiu trdch nhiém & nhitng diém quyét dinh?

2. Mindset, Skillset va Toolset:
tu ca nhan dén hé théng cong

= A

viec

Mindset, Skillset va Toolset cé thé giip phan
tich van dé, v4i diéu kién méi khai niém dwoc
gan v6i hanh vi va yéu cau cong viéc.

Mindset thé hién & cdch nguoi tham gia doi xi
v6i sy khong chéac chan: cé néu diém chua 10,
ki€m tra lai gid dinh va chdp nhén stra nhan dinh
khi c6 bang chimg méi hay khéng. Nguoi soan
can san sang xem lai bdn nhép; nguoi cé kinh
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nghiém ciling can giai thich mét cach lam quen
thudc khi diéu kién 4p dung da thay déi. Trong
bai nay, Mindset dugc hi€u theo nghia dé, khong
dong nhat véi thai do hao hing trudc cong nghé.

Skillset gom kién thitc va phuong phéap dé thuc
hién, dédnh gid cong viéc. Véi ban huéng dan,
ngudi soan can hi€u céng doan va doc duoc tai
liéu nguén. Nguoi kiém tra can nhén ra sai léch
vé thiét bi, trinh tw va diéu kién van hanh. Sw
can than giup moét ngudi muén ki€m tra; chuyén
mon giup ho biét phai ki€m tra diéu gi va bang
cach nao.

Toolset gom Al cung nhitng phuwong tién giup
tao, xac nhan va st dung két qua: tai liéu thiét
bi, hwéng dan da phé duyét, biéu mau kiém tra
va ho so phién ban. Mét cong cu soan thao tét
van can nguén dau vao phu hgp va cach doi
chi€u dang tin cay.

Ba thanh t6 lién hé véi nhau theo tung nhiém vu.
Thiéu chuyén mon nhén biét diéu kién ap dung
c6 thé khién nhan vién chdp nhan mét goi y
khong phu hop, du ho biét st dung coéng cu va
san sang hoc. Nguoc lai, chuyén mén tét nhung
nguén tai liéu phan tdn khién nguoi ki€ém tra
mat thoi gian truy tim can c. Viéc cai tién phai
di tr diém vuéng thuc t&€; chdm diém ba tru cot
roi 1y trung binh khé cho biét céng viéc dang
thiéu diéu kién nao.

Cach tiép can hé théng xa hoi-ky thuat, gan véi
nghién ctu cta Trist va Bamforth (1951), dat
thay déi cong nghé trong quan hé vdéi té chic lao
dong. [1] Van dung vao tinh huéng nay, Al lam
thay déi toc do tao ndi dung, dong thoi tdc dong
dén phan viéc clia nguoi kiém tra va nguoi st
dung. Phan cong, thoi gian va tham quyén vi thé
can duoc xem cung nang luc cé nhén.

Moét yéu cau nhw “moi ndi dung phai duwoc nguoi
c6 chuyén mén kiém tra” chi cé thé thuc hién
khi nguoi ay biét tiéu chi, ti€p can duoc can cu,
c6 thoi gian va c6 quyén yéu cau stra. Néu ho
phai wu tién xr ly sy ¢6 lién tuc, khé khan nam
mot phan & cach bé tri cong viéc. Dao tao thém
cho nguodi soan chwa chac giai quyét dwoc tinh
trang ban nhap cho duyét.

Mindset-Skillset-Toolset dwoc st dung & day
nhu khung t6 chitc phéan tich. Cac quan hé giira
ching can duoc xem xét trong diéu kién cu thé,
chua duoc coi 1a m6t m6 hinh do luong da kiém
dinh cho SME san xuaét.

3. Két néi yéu cau, bang ching
va chuyén mon
3.1. Hi€u céng viéc trudc khi tao noi

dung

Nguodi soan c6 thé muén mot tai liéu day du,
nguoi kiém tra quan tdm dén tinh ding dan, con
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nguoi van hanh can biét phai lam gi va khi nao
phai dimg dé hoéi. Nhitng nhu cau nay can duoc
thong nhat thanh yéu cau chung.

Trudc khi soan, doi ngii can xac dinh cong doan,
cau hinh thiét bi, nguoi st dung va nhitng tinh
huéng dwoc huéng dan. Phan nao da cd can c
duwoc phé duyét? Phan nao con dua vao kinh
nghiém can xdc nhan? Néu céc cau hdi dy chua
ré, nguoi duyét phai vira lam lai yéu cau vira stra
nodi dung.

Cohen va Levinthal (1990) giai thich rang kién
thirc lién quan da c6 giup t6 chitc nhan biét gia
tri, tiép nhan va van dung thoéng tin méi. Nang
luc hap thu cla t6 chirc con phu thudc vao sw
trao déi va phan bé chuyén moén gitra cdc thanh
vién. [2] Khi van dung vao viéc dung Al, diéu
nay goi y rang kha nang ti€p can nhiéu thong tin
phai di cung nén tang dé hiéu va dat thong tin
vao ding cong viéc.

Nguoi it kinh nghiém c6 thé dung Al hé tro doc,
tong hop va dién dat. Phan ho chuwa hi€u cén
duwoc nhan dién dé trao dé6i véi nguodi phit hop.
béi ngli khéng can moi thanh vién biét nhw
nhau; can du hi€u biét chung dé mo ta van dé va
phoi hop duwoc gilta nhitmg chuyén moén khéc
nhau.

3.2. Ki€m ching ca ndi dung 1an diéu
kién ap dung

Thao tac bi t6 trudng phat hién trong tinh huéng
dau bai c6 thé duoc viét ro va xuadt phat tir mot
tai liéu co that. Sai léch nam & viéc ap dung tai
liéu dy cho cadu hinh thiét bi da thay déi. Vi thé,
ki€ém chimg can xét déng thoi can cit clia ndi
dung va sy phu hop véi diéu kién dang dung.

M6t ban nhép thuan loi cho kiém tra nén phéan
biét ndi dung lay tir ngudén da xdc nhén, phan
dién dat lai va dé xudt can danh gid thém. Trich
dan do Al dwa ra cling can duwoc déi chiéu véi tai
liéu goc. Viéc gilr duwoc can ci giap nguoi duyét
tdp trung vao chdé cé thay déi hoac chuwa dua
thong tin, thay vi phai truy tim lai toan bo.

Kinh nghiém vé&n hanh can duwgc lam ré theo
cung nguyén tac. Khi t6 trudng dé nghi b6 sung
mot bwdc, nguoi soan nén hoi bude dy can trong
tinh hudéng nao, dau hiéu nhan biét la gi va
truwong hop nao phai bdo nguoi c6 trach nhiém.
Céch trao déi nay giup chuyén mot 1oi nhac dua
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trén kinh nghiém thanh chi dan ma nguoi khéac
c6 thé hiéu va str dung.

Mot chit ky phé duyét cho bi€t quyét dinh da
duoc dua ra. Pé danh gid chat lwong kiém tra,
doanh nghiép con can biét quyét dinh ay dua
trén can c nao, diém chwa chac duwoc xtr 1y ra
sao va nguoi kiém tra c6 du diéu kién thuc hién
trach nhiém hay khong.

3.3. Huy dong dung nguoi va ban giao
duoc két qua

Nghién ctru vé transactive memory systems xem
xét céch doi ngli phén bé va huy dong tri thic.
Lewis (2003) phét trién thang do véi ba phuong
dién: chuyén mon héa, do tin cay déi véi tri thic
cua thanh vién va sy phéi hop. [3] Khung nay
gitp lam ré mot yéu cau thuc tién: nhém can
biét ai nam loai chuyén moén nao va biét cidch két
hop chuyén moén ay khi lam viéc.

V6i ban huwéng dan dang cap nhat, nguoi van
hanh cé thé hiéu nhimg d&u hiéu tai hién
truong; nhan vién ky thuat hiéu cdu hinh thiét
bi; nguwoi phu trach chat lwong xadc nhén yéu cau
ki€m soat. Tuy cach t6 chitc, mot nguoi cé thé
ddm nhiém nhiéu vai tro. Piéu can xac dinh la
phéan nao ho du kha nang xdc nhan va phan nao
can y kién khéc.

Céch huy dong chuyén moén nay cling giup xt ly
s khac biét kinh nghiém. Nguoi quen dung Al
c6 thé hé trg t6 chirc thong tin; ngudi hiu cong
doan chi ra diéu kién ma tai liéu con thiéu. Qua
mot nhiém vu chung, cd hai ¢ co hoi hoc tur
phan viéc cta nhau. Tuéi tdc tw né khéng cho
biét ai c¢6 ndng luc nao.

Két qua ban giao can duoc xem tu phia nguoi
nhan: ho cé hiéu diéu kién ap dung, thuc hién
dang trinh ty va nhan ra giéi han x@ ly hay
khong? Néu phai hoi lai, can phéan biét tai liéu
chua ré véi tinh huéng nam ngoai pham vi ban
dau. Hai truong hop dan dén nhiing diéu chinh
khéc nhau.

Khung IMOI cta Ilgen va cong sw (2005) dat két
qua cua déi ngl trong chu ky cé céc co ché
trung gian va phan hoi. [4] Van dung & day,
phan hoi tir st dung gidp cap nhét ca tai liéu lan
céach phéi hop. Khi can cir stra d6i duoc gitt lai,
1an lam sau cé thé ké thira diéu ddi ngli da hoc.
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Hinh 1. Khung phan tich ndng luc thuc thi cia déi ngii
Diéu kién t8 chuic: thai gian, trach nhiém, tham quyén
Nguén luc caa déi ngi
Mindset Skillset Toolset *3
Y
Co ché thuc thi

Thong nhat yéu cau

Kiém ching

va ban giao

-

________________________ 4

1
1
1
1
.
1
Huy déng chuy&n mén o
:
1
1
1
1
1

Két qua st dung

Ghi nhan can cu
va phan héi

Nguén: khung phdn tich do tdc gid dé xudt, van dung [1]-[4]. Nét ditt thé hién cdc quan hé dé xudt, can duoc xem xét

bdng dit liéu thuc té.

4. Al ho tro két qua va viéc hoc
nhu thé nao?

Chuyén mon giilr vai trd quan trong trong kiém
chimg, nhung nguoi it kinh nghiém van cé thé
nhan duoc loi ich ddng ké tir Al. Nghién cttu ctia
Brynjolfsson, Li va Raymond (2025) trong cong
viéc hé tro khach hang ghi nhan cai thién 1én
hon & nhém it kinh nghiém va cé ndng suat ban
dau thap hon. Cac tac gia cling tim thdy bang
chinmg vé hoc hoi, trong d6 moét phan cai thién
van duoc duy tri khi céng cu tam thoi khong kha
dung. [5]

Két qua nay md ra khad nang dung Al dé hé tro
hoc ngay trong cong viéc. Tuy nhién, cong cu
trong nghién ctu duwoc trién khai cho mot loai
nhiém vu va moét doanh nghiép cu thé. Viéc ap
dung vao huéng dan ky thudt tai nha mday can
xét riéng nguodn tri thirc, diéu kién van hanh va
cach kiém tra.

Nghién cttu ctia Dell’Acqua va céng su (2026) bé
sung moét giéi han quan trong: AI cé thé cai
thién két qua & mot sé6 nhiém vu nhung lam gidm
tinh ding dan & nhiém vu khéc, ké ca khi ching
c6 vé tuong duwong vé dd khé. Thuc nghiém dwoc
thuc hién véi chuyén gia tw van va GPT-4. [6]
Hai nghién ctu cung goi y viéc danh gia theo
loai nhiém vu va nguoi st dung, dong thoi theo
doi két qua cu thé.

Trong tinh huéng ctia SME, c6 thé phéan tich ba
phan viéc: téng hop théng tin d& cung cap, dién
dat thanh huéng dan va xac nhan sw phu hop véi
cong doan. Mtc hé trg ctia Al cung kha nang
ki€m tra & moi phan c6 thé khac nhau. M6t ban
tong hop tét chwa bdo dam phan xdc nhan ky
thuat da duoc giai quyét.
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Raisch va Krakowski (2021) phan tich sy phu
thudc 1lan nhau gilta tw déng hda va tang cuong
nang luc con nguoi. [7] Cach nhin nay giup gidi
thich vi sao giao céng cu lam mo6t phan viéc
thuong kéo theo yéu cau té chic lai nhitng phan
lién quan. Gidm c6ng stc soan cé thé tao thém
thoi gian hoc; cling c6 thé lam nhiéu ban nhép
hon dén vé nguoi kiém tra. K&t qua phu thudc
vao céch bo tri va st dung thoi gian ay.

D€ qué trinh lam viéc cé gid tri hoc tap, nguoi
huéng dan cé thé chon moét vai ndi dung phai
stra va yéu cau nguoi soan giai thich can cw, diéu
kién ap dung va ly do béac bo goi y ban dau. Sau
dé, dung moét tinh huéng tuong tw dé xem ho c6
nhan ra van dé hay khéng. DPay la c4ch kiém tra
su tién bd trong hiéu biét, trdnh chi nhin vao
chat lwong cta ban nhap dd dwoc nguoi khéac
stra.

Viéc gidm kiém tra hoac tdng quyén tw chll nén
theo ndng luc quan sat duwoc & nhiém vu da xac
dinh. Nhan vién lam t6t phan téng hop tai liéu
chuwa dwong nhién da kha nang xac nhan mot
thay déi ki thuat. Nguoc lai, khi ho da giai thich
va kiém ching dugc mot nhém nodi dung, doanh
nghiép cé thé diéu chinh phan céng dé nguoi cd
kinh nghiém tép trung vao phan thuc sw can
chuyén moén sau.

5. Thu trén mot cong viéc, danh
gia dén két qua su dung

SME c6 thé bat dau tir mot céng viéc du ro dé
theo doi yéu cau, nguoi tham gia va két qua ban
giao. Cong viéc thi diém cling can c6 nguoi du
chuyén moén danh gid va ngudén d6i chiéu phu
hop. Khi nhiing diéu kién ay chwa cd, cai thién
tai liéu nguon hoac bo tri chuyén moén la phan
viéc can lam trudc.
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Bdng 1. Tir biéu hién céng viéc dén huéng can thiép

Ban nhép bi stta nhiéu vé  Nguoi soan, nguoi duyét va nguoi dung Théng nhat pham vi va tiéu chi truéc
pham vi c6 hi€u cling yéu cau? khi soan

Nguoi soan khé nhén ra Thiéu kién thirc cong doan, nguon déi Thuc hanh kiém chimg trén néi dung
sai 1éch chiéu hay phuong phép kiém tra? cu thé

Cong viéc don vé mot Chi nguoi &y di chuyén mon, hay trach Phan dinh phan viéc, chudn bi ngudi ho
nguoi nhiém va thoi gian chua duoc bo tri? tro va bé tri thoi gian

Nguoi tiép nhan van phai  Tai liéu thiéu chi dan hay tinh huéng dé@  Stra huéng dan hoac xéac dinh cach xwr
hai lai khéc pham vi? ly ngoai 1&

Bdng dung dé ddt cdu héi chdn dodn. Mét biéu hién cé thé cé nhiéu nguyén nhdn; khéng diing dé tw déng xép loai nhdn
vién.

V6i ban huéng dan trong tinh huéng nay, thr  ban giao va st dung tuén theo thdm quyén, yéu
nghiém can xac dinh truéc nguon tai liéu, phan cau kiém soéat dang ap dung cho céng doan; ndi
Al hé trg, nguoi ki€m tra va tiéu chi chap nhan. dung chwa du co s& xac nhén can duoc gilt &
Ghi lai n6i dung phai stta cung cén ci stra. Viéc trang thai cho xtr ly.

Hinh 2. Chu trinh cap nhat huéng dan coé AI ho tro

v
Yéu cau va Al hé tro tao R .
tai liéu nguon ban nhap —| Kiém tra chuyén mén
I
v

Dl can c
va phu hgp?

Phé duyét theo
thdm quyén

l

Ban giao
va st dung

| Lam rd ngudn Chua
| hoac sra ndi dung

[ co

Ghi nhan phan hoi

N e 1an phat
Can cap nhat? VB T ol

¢Kh6ng

Luu két qua
cho lan lam sau

Nguén: quy trinh minh hoa do tdc gid dé xudt. Thay déi sau phdt hanh di lai qua budc kiém tra va phé duyét; so do
khéng thay thé quy trinh kiém sodt hién cé6.

Danh gi4 nén tich téng coéng sirc clia cac thanh viéc cé thé can it gio lao dong hon nhung duoc
vién khéi thoi gian hoan tat. Céng stcc gom thoi ban giao mudn hon vi khau xdc nhan chua dugc
gian chuén bi, soan, kiém tra va stra. Thoi gian bé tri.

hoan tat con chiu anh hwéng cua viéc cho. Cong

Bdng 2. Panh gia két qua hién tai va ndng luc tich iy

Chiéu danh gia Bang chitng can theo doi Luu y khi dién giai

~ s Sai léch con lai sau kiém tra; mirc phu Phéan biét 16i noi dung véi diéu kién
Chat luong st dung L e .
hop véi céng doan thuc té thay doi
o o S P Thoi gian chuén bi, soan, ki€ém tra, stra Theo doi ca cong strc cua nguoi co
Cong strc va tién do LS R . o
va cho chuyén moén khan hiém

s o . Nguoi nhan hiéu, thuc hién duoc va biét  Phan biét hé tro can thiét véi viéc phai
Kha nang ban giao S ol NS .1 x

gioi han xur ly giai thich lai n0i dung da huéng dan
Giai thich can c, nhén ra van dé tuong

by e infels Iy tw; st dung lai tri thirc d& ghi nhan

Theo doéi qua nhiing 1an lam tiép theo

S6 16i phat hién khi ra soat cling can duoc doc hoac vi nguoi kiém tra lam t6t hon. Két luan vé
than trong. N6 ¢6 thé tang vi ban nhap kém hon,
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chat lwong phai xét loai 16i, m@c nghiém trong
va nhiing sai 1éch con lai sau khi xtr ly.

Twong tw, cong sirc chudn bi nguén va céch kiém
tra ban dau can dwoc tach khédi céng sirc lap lai
& cac lan sau. Qua mot s6 cbéng viéc du tuwong
dong, doanh nghiép méi cé thé xem khoan
chuén bi 4y duoc st dung lai dén dau. Néu moi
lan van phai truy tim can c va phu thudc vao
cung moét nguoi, can xem lai khd ndng tai s
dung va ban giao.

Viéc so sanh phai ghi nhan d6 kho, nguoi tham
gia va diéu kién thyc hién. Thi nghiém ban dau
cung cap can ctt dé diéu chinh; chua du dé quy
toan bd thay déi cho Al. Cong cu, phién ban va
pham vi st dung ciing nén duoc ghi lai dé nhimg
lan ddnh gid sau c6 thé doéi chiéu.

6. Quan tri nang luc trong diéu
kién nguén luc han ché

Bai todan cua nguwoi quan ly la st dung phéan
chuyén mon dang cé sao cho cong viéc dat yéu
cau va doéi ngli c6 thé ti€p tuc phat trién. Diéu
nay doi hoi xac dinh nhitng phan Al hoé tro duoc,
nhiing diém can ngudi c6 chuyén mén va nhimg
ndi dung cé thé dao tao thém cho ngudi khéc.

Trong SME & tinh huéng trén, mét huéng dang
xem xét la gidm phan viéc truy tim, dién dat va
gidi thich lap lai cua nguoi cé kinh nghiém.
Nguén tai liéu duwoc chudn bi tét, can ci stra

Tai liéu tham khao
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duwoc gilr lai va nguoi soan tién bd qua tung
nhiém vu cé thé gitp ho tap trung hon vao céc
van dé can phan doan chuyén moén. Hiéu qua
nay phai duoc kiém tra qua cong viéc thuc té.

Quan ly chuyén moén chiu trdch nhiém vé yéu
cau va muc nang lyc can cé. B6 phéan nhan sy ho
tro bé tri viéc hoc, ghi nhan sy tién bd va chuan
bi kha nang thay thé hoac hé tro & nhitng phan
viéc phu hop. Khi chua thé bg sung nguoi, doanh
nghiép van can lam ro cach xtr ly trong thoi gian
cho chuyén moén, thay vi dé nhu cau ki€ém tra tré
thanh trach nhiém khong c6é thoi gian thyc hién.

Bai viét la moét phén tich khai niém dua trén
nghién ctu vé coéng nghé, tri thic va doi ngd,
két hop tinh huéng gid dinh. Bang ching vé Al
dwoc dan tlr céng viéc tw van va ho trg khach
hang; khong truc ti€p xac lap hiéu qua trong
SME san xudt. Khung ba tru cot va céc bang goi
y can duwoc diéu chinh, xem xét thém bang dir
liéu tai doanh nghiép.

Tréd lai bdn huwéng dan ban dau, co s& dé mé
réng céch dung Al nam & két qua nguoi van
hanh nhén dwoc va nhiing gi déi ngii gitr lai sau
cong viéc: huéng dan dung duoc, can cit cé thé
truy lai, nguoi tham gia hiéu hon va lan cap nhéat
sau b6t phu thudc vao viéc bat dau lai. Nhimng
bang chimg &y giup doanh nghiép quyét dinh
phan nao nén ti€p tuc, phan nao can stra va
nang lyc nao can duoc dau tw thém.
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